PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

SEKRETARIAT DAERAH
JL. Raya El Tari Nomor 52 Kupang 85111

Kupang, 25 Juni 2024

Nomor : BU.000.5.1/01 /ARPUS2

Sifat . Segera

Lampiran : 1 (satu) Berkas

Hal . Pemberitahuan Gangguan Teknis Srikandi

Yth. Pimpinan Perangkat Daerah Lingkup Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur
(daftar terlampir)

di

Tempat

Menindaklanjuti surat Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor :B-DI1.03/2715/2024
tanggal 20 Juni 2024 hal Pemberitahuan Gangguan Teknis pada Layanan Pusat Data
Nasional (PDN) 2, serta berkenaan dengan tidak dapat diaksesnya Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) pada Perangkat Daerah di lingkup Pemerintah
Provinsi Nusa Tenggara Timur, maka disampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Gangguan ini berasal dari Pusat Data Nasional (PDN) 2, sesuai surat dari Pit. Direktur
Layanan Aplikasi Informatika Pemerintah Kementerian Komunikasi dan Informatika RI
Nomor : B.697/DJAI.3/AI.01.01/06/2024 tanggal 20 Juni 2024 hal Pemberitahuan
Gangguan Layanan Pusat Data Nasional 2, sehingga berdampak pada Pengguna yang
tidak dapat mengakses https://srikandi.arsip.go.id;

2. Terhadap Gangguan tersebut Pusat Data Nasional dan ANRI telah memohon maaf atas
gangguan dan ketidaknyaman yang terjadi dan saat ini sedang melakukan upaya
percepatan pemulihan gangguan agar layanan dan aplikasi yang terdampak dapat
segera beroperasi kembali;

3. Untuk informasi lebih lanjut mengenai gangguan tersebut dapat mengakses layanan tiket
Helpdesk Nasional SRIKANDI di laman https://layanan.arsip.go.id/.

Demikian untuk maklum, atas perhatian dan kerja samanya disampaikan terima
kasih.

a.n. Gubernur Nusa Tenggara Timur
Sekretaris Daerah
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Tembusan :

1. Pj. Gubernur Nusa Tenggara Timur;
2. Sekretanis Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur.
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Kepala Bidang Pengelolaan Arsip
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Lampiran| : Pemberitahuan Gangguan Teknis Srkand
Nomor : BU.000.5.1/0 | JARPUS2

Tanggal : 25 Juni 2024
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Daftar Perangkat Daerah Lingkup Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur

Inspektur Provinsi NTT

Kepala Badan Keuangan Daerah Provinsi NTT

Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi NTT

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi NTT

Kepala Badan Pendapatan dan Aset Daerah Provinsi NTT

Kepala Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi NTT

Kepala Badan Pengelola Perbatasan Daerah Provinsi NTT

Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi NTT
Kepala Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi Daerah Provinsi NTT
Kepala Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi NTT

Kepala Biro Hukum Setda Provinsi NTT

Kepala Biro Organisasi Setda Provinsi NTT

Kepala Biro Pemerintahan Setda Provinsi NTT

Kepala Biro Pengadaan Barang dan Jasa Setda Provinsi NTT

Kepala Biro Perekonomian dan Administrasi Pembangunan Setda Provinsi NTT
Kepala Biro Umum Setda Provinsi NTT

Kepala Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi NTT

Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi NTT

Kepala Dinas Kesehatan Provinsi NTT

Kepala Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi NTT

Kepala Dinas Kepemudaan dan Olahraga Provinsi NTT

Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Provinsi NTT

Kepala Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Provinsi NTT

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi NTT

Kepala Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Provinsi NTT

Kepala Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan Provinsi NTT

Kepala Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi NTT

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Provinsi NTT
Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Provinsi NTT

Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Provinsi NTT

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT
Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi NTT

Kepala Dinas Perhubungan Provinsi NTT

Kepala Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi NTT

Kepala Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Provinsi NTT

Kepala Dinas Petemakan Provinsi NTT

Kepala Dinas Sosial Provinsi NTT

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja Provinsi NTT
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39. Sekretaris Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi NTT
40. Direktur RSUD W. Z. Johannes Kupang
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Sekretaris

Kepala Bidang Pengelolaan Arsip /

Pranata Komputer Ahli Pertama
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Nomor :B-DI.03/2715/2024 Jakarta, 20 Juni 2024

Sifat : Biasa

Hal : Pemberitahuan Gangguan Teknis pada Layanan Pusat Data Nasional
(PDN) 2.

Yth. Seluruh Pengguna Aplikasi SRIKANDI Versi 3
di
Tempat

Sehubungan dengan gangguan teknis yang terjadi pada layanan Pusat Data
Nasional (PDN) 2 pada tanggal 20 Juni 2024 pukul 04.15 WIB, sesuai dengan informasi
dari surat PIt. Direktur Layanan Aplikasi Informatika Pemerintah, Kementrian Komunikasi
dan Informatika Rl nomor B.697/DJAI.3/Al.01.01/06/2024 tanggal 20 juni 2024 perihal
Pemberitahuan Gangguan Layanan Pusat Data Nasional 2, sehingga berdampak pada
pengguna yang tidak dapat mengakses https:/srikandi.arsip.go.id. Dengan ini kami
sampaikan permohonan maaf atas gangguan yang terjadi.

Saat ini tim terkait sedang melakukan upaya percepatan pemulihan gangguan
agar layanan dan aplikasi yang terdampak dapat segera beroperasi kembali.Untuk
informasi lebih lanjut mengenai gangguan tersebut dapat mengakses layanan tiket

Helpdesk Nasional SRIKANDI di laman https.//layanan.arsip.qo.id/.
Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Deputi
Bidang Sistem dan Informasi Kearsipan Nasional,

Dr. Andi Kasman, SE., MM

Tembusan:

1. Kepala Arsip Nasional Republik Indonesia;

2. Sekretaris Utama Arsip Nasional Republik Indonesia;

3. Deputi Bidang Tata Kelola Kearsipan Nasional;

4. Deputi Bidang Penyelamatan, Pelestarian, dan Pelindungan Arsip.
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