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SARAN DAN MASUKAN

JUMLAH ADUAN

Penataan, Keamanan & Kelengkapan Buku

Bahan Bacaan Baru/Terupdate 5

Pelayanan Berbasis TIK 1

Komputer Akses Informasi 2

5 Layanan Internet (wifi/pc. Internet) 5
6 Jam Layanan 1
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Adapun kondisi
permasalahan/kekurangan dari
unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut:

‘

A\

N
@ Keamanan & Kelengkapan Koleksi
Buku : Layanan ini masih dirasa

Bahan Bacaan : Layanan ini
/ selalu menjadi nilai
terendah dikarenakan

kurang maksimal dikarenakan ada banyak pemustaka yan
koleki buku yang disobek oleh meminta agar adanya buku-
oknum buku terbarq, /
yang tidak bertanggung jawab dan terupdate sehingga dapa

banyak buku juga dilaporkan diakses oleh pemustaka;

terlepas

\\\ dari sampulnya; Pelayanan_ Aplikasi :
Layanan Aplikasj dirasa

kurang maksimal

g dikarenakan ada

beberapa layanan
perpustakaan yang perlu

diterapkan .

teknologi informasi
sehipgga mudah diakses

oléeh masyarakat atau

*nustal_(a saat
erkunjung;

(@)www.arpus.nttprov.go.id ﬁ®@0 @arpusprovinsintt ‘

Z @




Adapun kondisi
permasalahan/kekurangan dari
unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut:

s , .Kgrél.puterk Akses : La a.nanI
ini dirasa kurang maksima
@ Koleksi Referensi dan Deposit : dikarenakan
Laxanan ini dirasa kurang maksimal / kurangnya fasilitas
ikarenakan kurangnya koleksi perangkat komputer untuk
Kamus-kamus maupun ensiklopedia membantu mereka yang
terbaru (terupdate) dan juga koleksi- saat berkunjung ti I?k /
koleksi daerah yang masih kurang o atou hennlie at
lengkap:; p atau henphone
untuk mengakses informasi
R\ it pustatann
Q PO L iy 7z @
u
A n¥aksim,al c,likarenakang

akses arm%‘a,n ang
lambat sehingga
mempersulit pemustaka
... mengakses
_iMformasi melalui

internet.
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Rencana Tindak Lanjut

Prioritas Penanggung

No Program [/ Kegiatan ™ | T™W | TW | TW
Unsur Jawab

1 | Sumber Memberkan pelatihan Kabid Layanan
Daya khusus kepada petugas dan
Petugas ruang baca  terkait v l l Pembinaan
Perpustaka | service excellent Perpustakaan
an
2 | Keamanan p Melakukan shelving Kabid Layanan
Koleks:i & koleksi untuk dan
Kelengkap memisahkan  buku Pembinaan
an Buku rusak dan buku yvang Perpustakaan
tidak lengkap
atributnya y Y Y

= Melakukan wvalidasi

koleks:1 untuk buku
yvang tidak terkoneksi
dengan sistem
peminjaman
@Ww.arpus.nttprov.go.id ﬂ®@0 @arpusprovinsi’A




Rencana Tindak Lanjut

Prioritas Penanggung

No Program [/ Kegiatan ™ | ™ [ TW | TW
Unsur Jawab

3 | Kenyaman | Lakukan koordinasi Dinas  Arpus
an Saat | secara persuatif kepada Provinsi NTT
Membaca pegawal Dinas untuk
lebih disiplin dalam | l l
berbicara di dalam
gedung atau di dalam
ruang baca

4 | Bahan b Melakukan » Kabid
Bacaan perencanaan Layanan
anggaran pembelian dan
buku Pembinaan
= Melakukan Perpustaka
perencanaan dalam an
survei kebutuhan | Y Y » Kepala
buku sesual Bidang
kebutuhan Pengemban
pemustaka /masyara gan dan
kat Pelestarian
Bahan
Pustaka

@Www.arpus.nttprov.go.id ﬂ®@0 @arpusprovinsi



Rencana Tindak Lanjut

Prioritas Penanggung

No Program [/ Kegiatan ™ | TW | TW W
Unsur Jawab

5 | Pelayanan p Melakukan Kabid Layanan
TIK pendataan dan
pelayanan Pembinaan
perpustakaan vang Perpustakaan
perlu dibuatkan
sistem TIK

F  perencanaan g \l v

anggaran pengadaan
aplikasi

= Melakukan
perencanaan
implementasi
pelayanan TIK

6 | Perilalku Membenkan pelatihan Kabid Layanan
khusus terkait service dan

excellent Y y y Pembinaan
Perpustakaan

B orovsors QY@@ @ arvusorovinsind




Rencana Tindak Lanjut

No Prioritas Program / Kegiatan T Penanggung
Unsur Jawab
I1 III

7 | Kebersihan | Evaluasi dan Dinas  Arpus
meningkatkan J J Provinsi NTT
kebesihan dan
penerangan di toilet

8 | Komputer p Melakukan evaluasi Kabid Layanan

Akses kebutuhan dan

perangkat

= Melakukan
perencanaan
anggaran pembelian

komputer sesual

standar

y

y

Pembinaan
Perpustakaan

@Www.arpus.nttprov.go.id ﬂ®@0 @arpusprovinsi




Rencana Tindak Lanjut

No Prioritas Program / Kegiatan T Penanggung
Unsur Jawab
I1 III
9 | Layanan Melakukan evaluasi Dinas  Arpus
Internet kebutuhan internet Provinsi NTT
Melakukan
koordinas: dengan J J
Dinas Kominfo Prov.
NTT berkaitan
dengan penambahan
kekuatan bandwidth
10 | Sarana /P | Melakukan pendataan Kabid Layanan
rasarana sarpas untuk dan

peningkatan layanan
perpustakaan

Pembinaan
Perpustakaan

@Www.arpus.nttprov.go.id ﬂ®@0 @arpusprovinsi




