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Sumber: Laporan Pelaksanaan SKM Triwulan II Tahun 2024



NO SARAN DAN MASUKAN JUMLAH ADUAN

1 Penataan, Keamanan & Kelengkapan Buku 1

2 Bahan Bacaan Baru/Terupdate 5

3 Pelayanan Berbasis TIK 1

4 Komputer Akses Informasi 2

5 Layanan Internet (wifi/pc. Internet) 5

6 Jam Layanan 1
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Adapun kondisi
permasalahan/kekurangan dari

unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

Keamanan & Kelengkapan Koleksi
Buku : Layanan ini masih dirasa

kurang maksimal dikarenakan ada
koleki buku yang disobek oleh

oknum
yang tidak bertanggung jawab dan

banyak buku juga dilaporkan
terlepas

dari sampulnya;

Bahan Bacaan : Layanan ini
selalu menjadi nilai

terendah dikarenakan
banyak pemustaka yang

meminta agar adanya buku-
buku terbaru,

terupdate sehingga dapat
diakses oleh pemustaka;

Pelayanan Aplikasi :
Layanan Aplikasi dirasa

kurang maksimal
dikarenakan ada

beberapa layanan
perpustakaan yang perlu

diterapkan
teknologi informasi

sehingga mudah diakses
oleh masyarakat atau

pemustaka saat
berkunjung;
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Adapun kondisi
permasalahan/kekurangan dari

unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

Koleksi Referensi dan Deposit :
Layanan ini dirasa kurang maksimal

dikarenakan kurangnya koleksi
Kamus-kamus maupun ensiklopedia
terbaru (terupdate) dan juga koleksi-

koleksi daerah yang masih kurang
lengkap;

Komputer Akses : Layanan
ini dirasa kurang maksimal

dikarenakan
kurangnya fasilitas

perangkat komputer untuk
membantu mereka yang

saat berkunjung tidak
mempunyai perangkat
laptop atau henphone

untuk mengakses informasi
layanan-layanan

perpustakaan;
Layanan Internet :

Layanan ini dirasa kurang
maksimal dikarenakan

akses jaringan yang
lambat sehingga

mempersulit pemustaka
mengakses

informasi melalui
internet.



@arpusprovinsinttwww.arpus.nttprov.go.id

Rencana Tindak Lanjut



@arpusprovinsinttwww.arpus.nttprov.go.id

Rencana Tindak Lanjut



@arpusprovinsinttwww.arpus.nttprov.go.id

Rencana Tindak Lanjut



@arpusprovinsinttwww.arpus.nttprov.go.id

Rencana Tindak Lanjut



@arpusprovinsinttwww.arpus.nttprov.go.id

Rencana Tindak Lanjut


