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 Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari
unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut : 

 Layanan Penitipan
Layanan penitipan masih dirasa

kurang maksimal
hal ini dikarenakan pemustaka

mengharapkan agar makan (snack,
makan, dll) dapat dibawa masuk saat

berkunjung; 

 Sumber Daya Petugas
Perpustakaan

Kurang maksimal pelayanan ini
dikarenakan petugas yang tidak

berada di ruangan sehingga
pemustaka

yang ingin meminta arahan atau
pertolongan petugas masih sulit; 

 Keamanan Koleksi& Kelengkapan
Buku : Layanan ini masih dirasa

kurang maksimal dikarenakan ada
koleki buku yang disobek oleh

oknum yang tidak bertanggung
jawab dan banyak buku juga

dilaporkan
terlepas dari sampulnya; 

 

 Kenyamanan Saat Membaca :
Layanan ini dirasa kurang

maksimal
dikarenakan kurang

nyamananya pemustaka akibat
oknum-oknum

pegawai pegawai yang ribut
saat berbicara; dalam gedung

perpustakaan
maupun diruang baca; 
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 Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari
unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut : 

Bahan Bacaan : Layanan ini
selalu menjadi nilai terendah

dikarenakan
banyak pemustaka yang

meminta agar adanya buku-
buku terbaru,

terupdate sehingga dapat
diakses oleh pemustaka;

Alur Layanan :Layanan
informasi alur dan denah

ruangan dirasa kurang
sehingga mempersulit

pemustaka dalam mencari
informasi berkaitan

dengan buku yang ingin
dicari;

Pelayanan TIK : Layanan TIK
dirasa kurang maksimal

dikarenakan ada
beberapa layanan

perpustakaan yang perlu
diterapkan teknologi

informasi sehingga mudah
diakses oleh masyarakat atau

pemustaka
saat berkunjung;

Koleksi Referensi dan
Deposit :Layanan ini

dirasa kurang maksimal
dikarenakan kurangnya

koleksi Kamus-kamus
maupun ensiklopedia

terbaru (terupdate) dan
juga koleksi-koleksi
daerah yang masih

kurang
lengkap;
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 Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari
unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut : 

Perilaku :Layanan ini dirasa
kurang maksimal
dikarenakan ada

beberapa petugas yang
masih berbicara kasar saat

menegur pemustaka
yang tidak dengan sengaja

mengetahui aturan leyanan
perpustakaan;

Kebersihan :Layanan ini
dirasa kurang maksimal

dikarenakan
kebersihan ruangan, rak
buku, perangkat akses

maupun toilet yang
kurang bersih sehingga

menggangu kenyamanan saat
kunjungan atau

membaca;

Komputer Akses : Layanan ini
dirasa kurang maksimal

dikarenakan
kurangnya fasilitas perangkat

komputer untuk membantu
mereka yang

saat berkunjung tidak
mempunyai perangkat laptop

atau henphone
untuk mengakses informasi

layanan-layanan
perpustakaan;

Layanan Internet:
Layanan ini dirasa
kurang maksimal

dikarenakan
akses jaringan yang

lambat sehingga
mempersulit pemustaka

mengakses informasi
melalui internet;
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 Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari
unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut : 

Promosi dan Dukumentasi:
Layanan ini dirasa kurang

maksimal oleh
pemustaka dikarenakan

dokumentasi atau promosi-
promosi layanan

perpustakaan yang belum
diketahui oleh masyarakat

khusunya di kota
kupang.

Sarana/Prasarana :
Layanan ini dirasa

kurang maksimal oleh
pemustaka dikarenakan

sarpas yang kurang
memenuhi standar dan

kebutuhan untuk
melakukan isi daya bagi

laptop pengunjung
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Rencana Tindak Lanjut
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